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	MOD. 06.08
	CUSTOMER SATISFACTION SPORTELLO PSICOLOGICO
	


	MOD. 06.08
	CUSTOMER SATISFACTION ASCOLTO PSICOPEDAGOGICO
	



	SCHEDA DI RILEVAZIONE CUSTOMER SATISFACTION


	UTENTE
	SESSO:                                    ⁪M   □                               ⁪   F  □


	ASPETTO
	ATTIVITÀ:  Ascolto psicologico  CLASSE: ____

	Ascolto psicologico effettuato con
	Dott. _____________________________
	Sì
	No

	
	Dott._____________________________
	Sì
	No

	Numero incontri
	N°……….

	Natura delle problematiche che ti hanno indotto ad usufruire del servizio di ascolto psicologico
	Problemi con:
	
	

	
	· I genitori
	Sì
	No

	
	· I compagni di classe
	Sì
	No

	
	· Gli amici
	Sì
	No

	
	· Gli insegnanti
	Sì
	No

	
	· Errato orientamento
	Sì
	No

	Ritieni efficace il ruolo dei tutor d’Istituto
	· Sì        □
· No      □

	Esprimi un giudizio sul servizio di ascolto psicologico che hai ricevuto
	· Negativo                 □
· Abbastanza utile   □
· Molto utile              □

	Se hai ricevuto negativo il servizio ricevuto, indica le cause della tua insoddisfazione
	· Numero insufficiente di incontri    □
· Difficoltà a comunicare il disagio   □ 
· Incomprensione con l’esperto        □ 
· Altro (specificare)

………………………………………….

…………………………………………
………………………………………….


SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO/ OSSERVAZIONI:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

DATA COMPILAZIONE:…………....….....…..…. 
	[image: image1.png]
	ISTITUTO TECNICO STATALE  PER GEOMETRI 

“NICOLÒ TARTAGLIA”


	
	LICEO ARTISTICO STATALE 

“MAFFEO OLIVIERI”


	[image: image2.jpg]      


	Pagina 2 di 2

	Documento di proprietà dell’I.I.S. “Tartaglia-Olivieri”. È vietata la riproduzione e la diffusione senza specifica autorizzazione scritta.



[image: image3.png]Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia




[image: image4.emf]